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Moguleg markmid tengd verkefninu

“Abyrg ferdapjonusta”

Athugid ad eftirfarandi daemi eru
adeins leidbeinandi og langt fra pvi
ad vera temandi. Vid hvetjum
fyrirteeki til ad beita fyrir sér
nyskopun dsamt sérheefingu i eigin
starfsemi til ad finna markmid vid
heafi! Med pvi ad vera patttakandi i
Vakanum, gaeda- og umhverfiskerfi i
ferdapjonustu er heegt ad uppfylla
margar af nedangreindum tillogum.



Markmidatillogur
vardandi oryggi
gesta og koma fram
vid pa af hattvisi



Utbda 6ryggisaeetlun (dhaettumat, verklagsreglur,
vidbragdsaaetlun, atvikaskyrslu) fyrir allar ferdir, pjalfa
starfsfélk vardandi peaer, upplysa vidskiptavini um peer,
fylgja peim eftir og uppfeera eftir porfum.

Halda oryggiskynningar i upphafi ferda/pjonustu med
videigandi efni.

Nyta efni fra [slandsstofu likt og 6rnémskeid i
aksturslagi 4 [slandi, hvernig 4 ad fara i sund o.fl og f4
ferdamenn til ad svara krossaprofi par.

Nyta pjonustu Safe Travel markvisst par sem par er ad
finna gédar oryggisupplysingar fyrir ferdamenn a
nokkrum tungumalum. Benda einnig &
<upplysingamidstod peirra sem er starfraekt i Radhdsi
Reykjavikur alla virka daga.

Senda markvissan tolvupdst i addragana ferdar med
oryggisupplysingum og benda & heimasidu Safetravel.
Hafa oryggisupplysingar mismunandi eftir pvi @ hvada
tima er ferdast (sumar vs vetur).

Utbua verklysingar fyrir hverja deild par sem &hersla er
|6gd a Oryggisatridi.

Utbtia eda nyta myndefni & netinu sem er til fyrir par sem
farid er yfir oryggisatridi og benda vidskiptavinum a.

Taka & moti vidskiptavinum & flugvellinum, afhenda
ferdagdgn og fara yfir ferd/pjonustu/Hafa til taks vel
Gtbuin ferdagogn til ad afhenda vidskiptavininum par sem
farid er yfir oryggisatridi. .

Leidbeina ferdamonnum med mismunandi bunad bila i takt
vid arstima og fyrirhugud ferdalog.

Kenna ferdamonnum ad “I<esa” islenska vedurspd og vara
vid sleemri spa.

Endurmenntun starfsmanna sé virk og i takt vid
oryggisstadla hverju sinni.

Utbua freedsluefni sem tekur 4 fjolpaettum malum
ferdamanna fra élikum [ondum.

Laera af reynslunni, skra atvik sem upp koma og koma i veg
fyrir ad slikt endurtaki sig.



Birta verdskrd og bokunarskilmala 4 netinu (gagnseei
bjonustu og verds).

Hafa baeklinga og lysingar vardandi pjénustuna sem
bodid er upp 4 adgengilega & heimasidu.

Bj6da fulla endurgreidslu ef afbdkad er innan 48
klukkustunda fyrir utan dtlagdan kostnad.

Meela pjénustugaedi (NPS eda nyta annars konar
vidhorfskannanir) og gera drbatur sé pess porf Gt fra
nidurstodum.

Framfylgja sidareglum Vakans.

Innleida og framfylgja geedahandbok i anda stefnu
fyrirtaekisins.

Setja sér stefnu i samfélagsabyrgd (t.d framfylgja ISO
26000, Global Compact, GRI o.fl).

Halda sérstok pjonustunamskeid fyrir starfsfélk til ad
kenna peim ad fara fram Ur vaentingum vidskiptavina.
Gefa starfsfolki akvedid fjarhagslegt svigrum til ad baeta
einhverju 6vaentu vid ferd/pjonustu vidskiptavinar ef peir
skynja danagju.

Handvelja og hitta alla birgja, tryggja peir uppfylli sému
gaedastadla og fyrirtaekid.




Sja til pess ad uppfylla oll tilskilin leyfi og tryggingar
sem farid er fram a fyrir pa pjonustu sem bodid er upp
a.

Tryggja ad videigandi oryggisbdnadur sé til stadar fyrir
ba pjonustu sem bodid er upp a (6ryggisbdnadur i
bilum, fyrir joklaferdir, 4 hételum o.s.frv)

Afbdka ferdir/pjonustu vegna vedurs/annarrar vissu
sé pess porf.

Bj6da starfsménnum upp a sérstaka pjalfun i
oryggismalum (t.d bilstjérum pjalfun i akstri i halku,
skyndihjalparnamskeid, ndmskeid i brunavornum og
rymingardeetlun, yfirferd neydaraeetlana o.fl)

Kanna oryggismal vardandi adkeypta pjonustu med pvi
ad taka Ut pjonustuna ad halfu fyrirtaekisins.

Bj6da upp a reglulegar kynningar i samstarfi vid Safe
Travel par sem fraedsla er snidin ad pjonustu
fyrirtaekisins.

Innleiding a oryggiskerfi Vakans.

Tryggja ad oryggisaatlanir séu til taks fyrir mismunandi
bjénustu sem bodid er upp a og pjalfa starfsfolk i nytingu
beirra (Vakinn med sérstakt ahattumat og
vidbragdsdaaetlanir sem gott er ad fylgja).

Oryggisdaetlun felur i sér:

Ahaettumat (st haetta sem getur stedjad ad
vidskiptavinum. Alvarleiki og likur t.d metnar a
gulu-raudu-graenu ljési)

Verklagsreglur (hvad gerum vid til ad koma i veg
fyrir & ahaettan eigi sér stad, i raun forvarnir par
sem pjélfun, reynsla og pekking er nytt)
Vidbragdsaaetlun (pad ferli sem er fylgt ef eitthvad
kemur upp a. Starfraekja vidbragdshdép/talsmann
sem tekur a atvikum sem at af bregda. bessi adili
hefur sidan samskipti vid fjolmidla o.p.h ef a parf
ad halda).

Atvikaskyrsla (hér er skyrt fra pvi hvad fér
arskeidis, fyllt Gt skyrsla fyrir allt til ad geta leert af
reynslunni og komid i veg fyrir endurtekningu.
Einnig er gott ad skra oll naerslys hér til ad koma i
veg fyrir ad pau verdi ad veruleika).
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Markmidatillogur
vardandi jakvad ahrif a
narsamfélagio




Setja sér innkaupastefnu i takt vid samfélagsmarkmid
og vidskiptastefnu fyrirtaekisins.

Versla vid naeerumhverfi fremur en steerri birgja (t.d
kortleggja audlindir ur neersamfélagi og nyta paer
fremur en adrar svo lengi sem peer eru innan
sdrsaukamarka vardandi kostnad).

Innleida birgjamat og velja birgja af kostgeefni (versla
adeins vid fyrirteeki sem eru samfélagslega abyrg, vottud,
med tilskilin leyfi 0.p.h, mikilveegt ad heimsaekja alla birgja
og taka Ut pa pjonustu sem bodid er upp a).

Stunda adeins vidskipti vid fyrirtaeki/samstarfsadila sem
uppfylla krofur gaeda- og oryggisstadla og starfa i takt vid
bau samfélagsmarkmid sem fyrirtaekid hefur sett sér.




Sja til pess ad logum og reglum sé fylgt i hvivetna og fa
reglulega uppfeerslu a sliku (t.d greida skatta og gjold,
saekja um oll tilskilin leyfi og uppfeera reglulega. o.p.h).
Tryggja ad su pjonusta sem i bodi er sé i satt vid
landeigendur med leyfum.

Skila meiru til landeigenda en pau til peirra i formi sem
getur nyst badum adilum (t.d ad greida adststodugjold af
eigin frumkvaedi, adstoda vid vegagerd, skiltagerd o.p.h)




Taka patt i prounarverkefnum sem og frumkvodla- eda
nyskopunarverkefnum sem stydja vid frekari préun
ferdapjonustunnar.

Adstoda naerliggjandi sveitarfélog vid ad verda
vinseelli ferdamannastadir (t.d med pvi ad leggja
fjarmagn i 6ruggari vegi a dkvednu svaedi, styrkja
frumkvodlastarfsemi o.p.h)

Setja sér stefnu vardandi dreifingu dlags ferdamanna
til landsins (t.d Gtbda ferdir/kynna pjénustu fyrir
mismunandi tima drsins, bj6da umframpjénustu a
minna eftirséknarverdum timum o.fl).

Stydja starfsfolk til umhverfisveennar hugsunar (t.d med
samgongustyrkjum o.p.h).

Auka atvinnu med fjolbreyttri pjonustu i ferdapjonustu.
Virda menningu og sogu narsamfélagsins med
markvissum haetti.

Veita styrki til
baejarfélaga/iprottafélaga/gédgerdarsamtaka hvort sem
um er ad raeda i formi greidsina eda med akvednum
verkefnum (t.d med gongustigagerd, uppbyggingu
ipréttamannvirkja o.fl).
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Markmidatillogur
vardandi réttindi
starfsfolks




Innleida skipulogd nylidanamskeid fyrir starfsfalk,
baedi almenn og sérhaefd eftir pvi hvar vidkomandi er
stadsettur innan fyriteekisins (t.d mismunandi eftir pvi
hvort um raedir hételraestingu, méttoku, fjallaferdir,
bilaleigu 0.p.h. Einnig haegt ad hafa pjalfun ad hluta til
i gegnum vefnamskeid til ad skerpa & akvednum
battum, bj6da upp a samskiptanamskeid og fa
utanadkomandi adila inn med pjalfun. Féstrakerfi hafa
einnig reynst vel).

Tryggja ad allt starfsfélk fai oryggis- og
skyndihjalparpjalfun ( mogulega afingar med
bjorgunarsveit/utanadkomandi adilum eigi pad vid).
Innleida freedsludeetlun (ymis
fraedsla/namskeid/endurmenntun i vidbét vid
nylidafreedslu. Hugmynd ad bjéda upp a stutta
vikulega fraedslu tengda mismunandi malefnum innan
fyrirtaekisins).

Bj6da upp a freedslustyrk ad dkvedinni upphaed vilji
starfsmadurinn uppfaera pekkingu sina tengda starfi sinu.
Tryggja ad oll ndmskeid fari fram 4 peim tungumalum sem
starfsfolk fyrirteekisins skilur.

Hafa verk- og starfslysingar til stadar fyrir mismunandi
starfssvid og pjalfa at fra peim pattum.

Tryggja ad allt starfsfélk hafi pa menntun og pekkingu sem
barf til ad sinna sinu starfi.

Fa starfsmenn til ad taka patt i métun fyrirtaekisins med
markvissum adgerdum (t.d med gildavinnustofum, i
verkefnum & stefnumaétunardogum o.p.h) pvi pé er liklegra
beer verdi arangursrikari.




Skipa oryggisnefnd/oryggisstjora innan fyrirtaekisins
sem framfylgir 6ryggisatridum tengdum starfsfélki
(sem og vidskiptavinum).

Stunda reglulegar brunazfingar Ut fra rymingaraatlun.

Starfa med Vinnumalaeftirlitinu vardandi adbinad og
hollustuhatti og 6drum Oryggisvidmidum
(oryggisaeetlanir, slysaskraningarblod, rymingaraaetlun
o.fl).

Hafa starfraekta eineltisaeetlun og vidbrogd vid einelti
a vinnustad.

Bj6da upp a tidar ratuferdir fyrir starfsfélk til og fra vinnu
sé um stdran vinnustad ad reeda til ad tryggja oryggi peirra
(@ sérstaklega vid svaedi utan hofudborgarsvaedisins. Med
sliku méti er starfsfolk sidur ad aka a mogulegailla
atblnum bilum & haettusvaedum).

Hafa skyrar reglur til starfsfolks um hvenaer skuli aflysa
ferdum/pjonustu vegna breyttra adsteedna (t.d vedurspa,
sleem feerd, veikindi pjalfads starfsfolks eda annarrar
Ovissu).

Rada til sin 6hada verkfraedistofu til ad taka Gt oryggismal
(t.d lidur i ad haekka um flokk i Vakanum).




Tryggja ad allt starfsfélk hafi skrifad undir formlegan
radningasamning vid fyrirtaekid ddur en storf hefjasts.
Tryggja ad buid sé ad sakja um tilskilin leyfi,
kennitolur, sjakratryggingar o.p.h fyrir erlenda
starfsmenn, ndmsmenn sem og adra adur en peir hefja
storf.

Framfylgja kjarasamningum og réttindum starfsfélks
og benda starfsfélki 4 hvar haegt sé ad nalgast slikar
upplysingar (t.d gott ad benda 4 starfsmennasjodi,
orlofsréttindi o.fl).

Virda reglur um adbinad og vinnutima og halda
starfsfélki upplystu um pa peetti
(skv.kjarasamningum).

Hafa starfs- og verklysingar skyrar og ad allt starfsfélk
viti hvers er atlast af peim.

Hafa starfraekta trinadarmenn innan fyrirtaekisins
samkvaemt krofum stéttarfélaga.

Innleida jafnréttisstefnu (t.d mismuna ekki starfsfolki
eftir aldri, kyni, pj6derni 0.p.h).

F4 jafnlaunadttekt sampykkta og setja sér launastefnu (t.d
VR, PWC, akveda ad vilja hafa grunnlaun heerri en VR o.fl).
Fa starfsfélk til ad styra virku og metnadarfullu
starfsmannafélagi med gédum studningi fyrirtaekisins.
Innleida eineltisaaetlun.
Framkvama vinnustadagreiningar og mala starfsanaegju
(mikilvaegast ad greina nidurstodur og vinna markvisst i
battum sem koma sidur vel (t).
Innleida gildi og innvinkla i alla starfsemi fyrirtaekisins.
Bj6da starfsfolki akvedin hlunnindi;
- Modtuneyti med veitingar & kostnadarverdi.
- Afslattur af peim vorum/pjénustu sem fyrirtaekid
bydur upp &.
- Heilsustyrkir (mogulega starfraekja heilsunefnd
sem sér um ad virkja starfsfélk til heilsusamlegra
lifernis)




Markmidatillogur
vardandi umgengni og
virdingu vid nattdaruna



Innleiding gaedakerfis @ bord vid 1ISO 14001, Svaninn, e Undirrita Loftslagsyfirlysingu Sameinudu pjédanna og

Earth Check, umhverfisvidmid Vakans o.p.h. setja sér markmid i peim malaflokki eda velja dkvedin
Setja sér sérstaka umhverfisstefnu sem tekur & peim verkefni innan hennar til ad vinna med:

battum sem skipta fyrirtaekid mali. - Draga dr losun grédurhdsalofttegunda (t.d

Velja adeins birgja sem bera hag fyrir umhverfinu og endurnyja bilaflota fyrir vistvaenni, auka

leggja sitt af morkum vid ad draga ur vistspori sinu. endurvinnsluhlutfall, flokka lifraent sorp, auka
Styrkja Skograektarfélag Reykjavikur/onnur hépbilaferdir til ad draga dr akstri einkabila, banna
sambaerileg fyrirtaeki med grédursetningu, stigagerd lausagang okutaekija fyrirteekisins, bjéda starfsfélki
0g grisjun skdgar. upp @ samgongusamninga, kolefnisjafna losun Co2

fyrirtaekisins, draga dr orkunotkun o.fl ).

- Minnka myndun drgangs (t.d med pvi ad draga Ur
matarséun, taka ekki vid umbidum nema pess sé
porf, draga ur lagerstodu og innkaupum, nota
einungis fjdInota bolla, brisa o.fl)

- Mala drangurinn og gefa reglulega ut upplysingar
um stodu ofangreindra patta (t.d taka upp greent
bokhald og stunda markvisst utanumhald og
maelingar i peim flokkum sem skradir eru inn.
Einnig haegt ad innleida rafreent umhverfisuppgjor
til ad halda utan um malikvarda tengda
Loftslagsyfirlysingunni).




Innleida markvissa umhverfisfraedslu i freedsludagskra e  Syna myndbond fré islandsstofu (Inspired by Iceland,

starfsfolks. Iceland Academy) 4 heimasidu
Setja sér umgengnismarkmid (t.d freeda sinni/samfélagsmidlum/benda ferdamonnum sérstaklega
vidskiptavininn um mikilvaegi vistspors/umgengni vid a pau sem syna hvernig skuli bera virdingu fyrir nattdrunni.

nattdruna og hvert hans hlutverk i pvi ferli getur verid.
Hér getur verid att vid ad flokka sorp, aka
skynsamlega, ganga ekki 8 mosa o.fl).




Setja upp skilti sem syna hvernig skuli gengid um e  Virda lokanir par sem vid a (t.d vegna feerdar, vedurs 0.p.h)

nattdruna 4 mismunandi stodum (t.d um ad ganga ekki e  Snyrta og prifa neerumhverfi sitt og starfa i satt og
a mosanum, fara ekki naleegt sjavarmali i Reynisfjoru, samlyndi vid umhverfid.

ferdast einungis @ merktum slddum, hlada ekki vordur

o.fl)

Hafa sérstaka umhverfisnefnd eda umhverfisfulltria
ad storfum sem sinnir pessum malaflokki og sér til
bess ad upplysa ferdamenn.




