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Af hverju aetti mitt fyrirtaeki ad taka patt?”

e Reka samfélagslega abyrgt og sjalfbeert fyrirtaeki komandi kynslédum til géda
e Byggja upp faglega atvinnugrein til frambudar
e Vera leidandi i samfélagsabyrgd og fyrirmynd fyrir onnur fyrirteeki
e patttaka stadfestir ad akvedid geedastarf sé unnid innan fyrirtaekisins
e Tengir dbyrga starfsemi vid onnur geedakerfi i ferdapjonustu
e  Meetir krofum ferdamanna um:
o samfélagslega abyrgd
o  0Oryggi
o hagsmuni vidskiptavina og starfsfélks
o umgengi vid nattdruna

* Unnid upp Ur vidtélum vid fyrirteeki i ferdapjonustu
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Hver er avinningur af patttoku i verkefninu?”
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e Betri og faglegri pjonusta

e Anagdari vidskiptavinir

e Anagdara starfsfélk, minni starfsmannavelta

e (00 ahrif 4 ordspor og imynd

e Sparnadur i rekstri

o Minni orkunotknun, minni ahaetta, feerri endurgreidslur, o.fl.

e Sterkari tengsl vid samfélagid, nyjar leidir til ad skapa virdi

e Vera leidandi i atvinnugreininni med fagmennsku og metnad ad leidarljosi

e Samkeppnisforskot

e  Auknar likur 4 pvi ad [sland verdi akjésanlegur 4fangastadur um 6komna tid
S Beseh

* Unnid upp Ur vidtélum vid fyrirteeki i ferdapjonustu /// .::.8:.
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Hvada askoranir felast i patttoku?”

e AJ setja sérog vinna ad markmidum tengdum samfélagsabyrgd samhlida almennri
starfsemi fyrirteekisins

e Adgengi ad teekjum, télum og pekkingu fra 6drum

e AJ fa starfsfolk til ad 6dlast sameiginlegan skilning & mikilvaegi markmidasetningar og
samfélagsabyrgdar

e Ad fa fullan studning stjérnenda vid patttoku

* Unnid upp Ur vidtélum vid fyrirtaeki i ferdapjonustu
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Af hverju ad setja sér markmid?

e Skrad markmid veita heildaryfirsyn yfir stodu verkefnis
e Virka hvetjandi a patttakendur

e Halda aga og einbeitingu

e Aminning um hvert er stefnt

e Tilhlokkun og tilefni til fagnadar pegar markmidi er nad
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Hvad er SMART? ﬂvm
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e Adferd til ad setja sér markmid

e Skilgreindar skordur sem markmid parf ad uppfylla

S Sérteekt

M Meelanlegt

A Adlagandi

R Raunhaeft

T Timasett ggg .§§§§3
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S - Sérteekt ﬂi&% l
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e Markmidid parf ad vera hnitmidad og svara fimm meginspurningum
1. Hverju vil ég na fram?

Hvers vegna er markmidid mikilveegt?

Hverjir eru patttakendur?

Hvar innan fyrirtaekis er pad stadsett?

a bk~ 0N

Hvada adfong eda takmarkanir felast i pvi?

Minnka vistspor fyrirtaekis - Vidtaekt

Draga ur matarséun - Sértaekt
S Beseh
A
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M - Malanlegt ﬂvm
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e Af hverju purfum vid ad mala markmid?

o Til ad fylgjast med framvindu peirra
o Til ad vita hvenaer peim hefur verid nad

o Til hvatningar og adhalds

e Hvada meaelikvarda notum vid?

o  Fer eftir edli markmids, en oftast malum vid eitt af eftirfarandi:

m Hlutfall
m  Fjoldi
Timi
- |m|. S Beseh
m Gadi /S iSe8e®
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M - Malanlegt frh.

Hlutfall

Draga ur matarsoun

Draga ur matarséun um 30%

Timi
Stytta afgreidslutima

Stytta afgreidslutima hvers
vidskiptavinar um 5 minutur

Omaelanlegt

Maelanlegt

Omaelanlegt

Meelanlegt

ﬂ -
%ABYRG

Fjdlga bokunum Omaelanlegt

Fjoldi

Fjolga bokunum um 10 a manudi  Meelanlegt

Gaedi

Auka anaegju starfsfélks Omaelanlegt

Auka anaegju starfsfélks og meela

arangur med anaegjukénnun Meelanlegt

YO 4 Ses08%
Sl qege®
Y4 '

iSLENSKI
FESTA FERDAKLASINN

Samfélagsabyrgd Iceland Tourism Cluster
a



A - Adlagandi

e Markmidid parf ad laga sig ad stefnu fyrirteekisins

e Til pess ma spyrja sig priggja spurninga:

1. Af hverju skiptir petta markmid fyrirtaekid mali?
2. Hvernig tengist markmidid starfseminni?

3. Samreemist markmidid stefnu fyrirtaekisins?
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R - Raunhaeft G l

e Fyrirtaekid verdur ad rdda vid pau markmid sem pad setur sér

e Of hafleyg markmid geta haft neikvad ahrif
o  Olikleg til ad nést
o  Letjandi ahrif a starfsfolk
e Hjalparspurningar:
o  Er petta rétti timinn til ad vinna ad pessu markmidi?

o  Erallt til stadar sem parf til ad na pessu markmidi?

m Mannaudur

m Fjarmagn

774 stk
s . ‘ada®
a Timi vy %
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T - Timasett

Markmid verda ad vera timasett

O

Lokadagsetning virkar baedi sem hvatning, og heldur aga og einbeitingu

Ad minnka matarséun kallar @ adgerdir sem taka tima

Naudsynlegt ad taka tillit til patta eins og:

O

O

@)

Hvad tekur langan tima ad breyta ferlum vid innkaup?
Hvad tekur langan tima ad breyta vidhorfum starfsmanna?

Hvenaer er raunhaft ad markmidinu verdi nad?

fyrirtaekia

ﬂ -
%ABYRG

iSLENSKI
FERDAKLASINN

Iceland Tourism Cluster



SMART - Ad minnka matarsoun

Ad minnka matarsoun
Minnka matarséun um 30%
Vid erum fyrirtaeki sem bydur upp a veitingar

Adfong, timi og mannaudur eru til stadar

-1 0 >» = O

Markmidinu skal nad innan priggja manada

Samfélagsabyrgd
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Adgerdaraatiun
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SMART - Er pad n6g? ﬂs
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e Ad setja sér SMART markmid er fyrsta skrefid

e Naesta skref er ad brjdta markmidid nidur i adgerdir
o  Utkoman ur pvi er adgerdardaetlun, listi af adgerdum sem studla ad pvi ad markmidid naist.
o  begar adgerdunum er lokid hefur markmidinu verid nad

e Hvad parf ad skilgreina i adgerd?

o Hver adgerdin er
o Hver er abyrgur fyrir henni

o Hveneer hin skal hefjast og hvenzer henni skal lokid

o Hvada adfanga og audlinda hun krefst S/ Secef
LA
L4

iSLENSKI
FESTA FERDAKLASINN

Samfélagsabyrgd Iceland Tourism Cluster
rrrrrrrrrr



Adgerdaraaetlun

e SMART - Vid &tlum ad minnka matarsoun um 30%

e Adgerod: Minnka matardiska
o Abyrgdaradili: Helgi innkaupastjori
e Upphaf/endir: Hefst strax, skal lokid fyrir 1. juni 2017

e Audlindir: Fjarmagn til kaupa & nyjum diskum

Samfélagsabyrgd
fyrirtaekia
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