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Hey Iceland
• Ferðaþjónusta bænda hf.

• Hey Iceland
• Bændaferðir

• Félag ferðaþjónustubænda
• 180 félagar
• Eignaraðild að FB hf.

• Umhverfisstefnan leit dagsins
ljós í mars 2002 á Arnarstapa



GANGA VEL UM OG VIRÐA NÁTTÚRUNA



• Sýnum gott fordæmi
• Lágmarka verðmætasóun
• Flokkun á úrgangi
• Umhverfisvæn innkaup

• Fræðandi og leiðbeinandi 
upplýsingar til ferðamanna

• Tökum þátt í að draga úr 
kolefnislosun
• “Hleðsla í hlaði”



TRYGGJA ÖRYGGI GESTA OKKAR 
OG KOMA FRAM VIÐ ÞÁ AF 

HÁTTVÍSI



• Viðskiptavinir upplifi að þeir séu í góðum 
og traustum höndum

• Fagmennska og öryggi í fyrirrúmi

• Traust og gott samstarf við samstarfsaðila



Virða	réttindi	starfsfólks



• Fara eftir lögum og reglugerðum varðandi 
réttindi starfsfólks

• Vel skilgreindir ferlar og ábyrgðarsvið

• Starfsmaður upplifi sig sem verðmætan 
starfsmann

• Gildin höfð að leiðarljósi í daglegum 
störfum



DISCOVER THE REAL

ICELAND

HAFA JÁKVÆÐ 
ÁHRIF 

Á 
NÆRSAMFÉLAGIÐ



• Koma sérstöðu landsbyggðarinnar á 
framfæri á lifandi og skemmtilegan hátt

• Góðar fyrirmyndir – öðrum hvatning til 
góðra verka!

• Heiðarlegt og traust samstarf við félagana 
– sterkara vörumerki – arður í 
heimabyggð



Örstutt að lokum
• Vottun 3ja aðila mikilvægt 

aðhald

• Samtalið mikilvægt
• Stuðningur
• Innblástur

• Skilaboðin út á við

• Samstíga

• Við getum alltaf gert betur!TAKK FYRIR!



Takk fyrir!

Berglind Viktorsdóttir
berglind@heyiceland.is


