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Ábyrg ferðaþjónusta

Hvatningarverkefni um að íslensk ferðaþjónustufyrirtæki sammælist um um nokkrar skýrar og 

einfaldar aðgerðir um ábyrga ferðaþjónustu. 

Tilgangur verkefnisins er að stuðla að því að Ísland verði ákjósanlegur áfangastaður ferðamanna um 

ókomna tíð sem styður við sjálfbærni fyrir komandi kynslóðir þjóðarinnar. 

Frá upphafi árs 2017 hefur forsvarsfólk 320 fyrirtækja skrifað undir yfirlýsingu um Ábyrga 

ferðaþjónustu. Boðið var uppá 12 fræðsluviðburði fyrir fyrirtækin um fjóra þættir verkefnisins og 

skipulagað framsetningu gagna.

Verið er að kynna stöðuskýrslu um markmið þessara fyrirtækja og áhersla lögð á frekari þróun og 

nýsköpun á samfélagsábyrgð í ferðaþjónustu. 



Markmið verkefnis

Markmið hvatningarverkefnisins er að 

• Styðja við ferðaþjónustufyrirtæki sem vilja vinna markvisst að sjálfbærni og 
samfélagsábyrgð.

• Setja fram skýr skilaboð frá ferðaþjónustufyrirtækjum um að þau vilji vera ábyrg.

• Fá sem flest ferðaþjónustufyrirtæki á Íslandi til að taka þátt.

• Draga fram dæmi um það sem vel er gert á sviði sjálfbærni og samfélagsábyrgðar í 
ferðaþjónustu.

• Vera hvatning fyrir ferðaþjónustufyrirtæki sem ekki eru byrjuð að huga að sjálfbærni og 
samfélagsábyrgð.

• Skipuleggja fræðsluviðburði þar sem fyrirtækin fá stuðning til að setja sér 
markmið, fræðast og bera saman bækur sínar um sjálfbærni og samfélagsábyrgð.

• Draga fram bestu aðferðir frá sambærilegum verkefnum erlendis frá.



Yfirlýsing um ábyrga ferðaþjónustu
Ferðaþjónustan á Íslandi er mikilvæg atvinnugrein sem getur stuðlað að langtíma velferð og góðum orðstír 
þjóðarinnar.  

Í ferðaþjónustunni eru margar áskoranir sem snúa að samfélagsábyrgð fyrirtækja. Þar má telja aukinn ágang á 
náttúruna, að réttindi starfsfólks séu virt, að nærsamfélögin sem ferðamenn heimsækja fái sanngjarnan skerf af 
ávinningnum og ekki síst að öryggi ferðamanna sé tryggt og þeim veitt góð þjónusta. 

Við undirrituð ætlum að stuðla að ábyrgri ferðaþjónustu með því að:

1. Ganga vel um og virða náttúruna.

2. Tryggja öryggi gesta okkar og koma fram við þá af háttvísi. 

3. Virða réttindi starfsfólks.

4. Hafa jákvæð áhrif á nærsamfélagið.

Við munum setja okkur markmið um ofangreinda þætti, mæla og birta reglulega upplýsingar um árangur fyrirtækisins. 
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Ávinningur fyrirtækja sem taka þátt

Með þátttöku í verkefninu geta ferðaþjónustufyrirtækin

• öðlast hagnýta þekkingu á sjálfbærni og samfélagsábyrgð.

• átt auðveldara með að miðla upplýsingum um sína sjálfbærni og 
samfélagsábyrgð.

• verið í fararbroddi ferðaþjónustufyrirtækja sem vinna að sjálfbærni og 
samfélagsábyrgð

• sett vinnu sína um sjálfbærni og samfélagsábyrgð í markvissan farveg.

• haft áhrif á umræðuna um sjálfbærni og samfélagsábyrgð í ferðaþjónustu á 
Íslandi



Hlutverk og verkaskipting
Framkvæmdaraðilar – Festa og Íslenski ferðaklasinn

• Skipuleggja verkefnið og sjá um verkefnastjórn, fjárhag og utanumhald

• Skipuleggja og boða til fræðsluviðburða

• Miðla upplýsingum um verkefnið og framgang þess

Samssarfsaðilar – Ferðamálastofa, SAF, Stjórnstöð ferðamála, Íslandsstofa, Höfuðborgarstofa, Markaðsskrifstofur landshluta, 
Safetravel

• Rýna verkefnið og leggja til áherslur

• Hvetja fyrirtæki til þátttöku

Bakhjarlar – Eimskip, Landsbankinn, Isavia, Gray line, Bláa lónið, Íslandshótel, Icelandair Group

• Fjárhagslegir bakhjarlar

• Hvetja til þátttöku í verkefninu

Þátttakendur – Ferðaþjónustufyrirtæki á Íslandi

• Taka þátt í verkefninu

• Deila upplýsingum og reynslu sinni

• Hvetja fleiri til að taka þátt



Tryggja öryggi gesta okkar og 
koma fram við þá af háttvísi

Dæmi um markmið
- Öryggisáætlun
- Siðareglur
- Gagnsæi þjónustu og verðs

Hafa jákvæð áhrif á 
nærsamfélagið

Dæmi um markmið
- Versla í nærsamfélagi
- Greiða skatta og gjöld
- Virða menningu og sögu

Virða réttindi starfsfólks

Dæmi um markmið
- Virða kjarasamninga
- Tryggja þjálfun

Ganga vel um og virða 
náttúruna

Dæmi um markmið
- Umhverfisstefna
- Loftslagsmarkmið
- Umgengismarkmið



Dæmi um framsetningu á markmiðum



Dæmi um framsetningu á markmiðum



Sögur af samfélagsábyrgð



Sögur af samfélagsábyrgð



Sögur af samfélagsábyrgð



Umræður



Samstarfsaðilar

SAF  - Ferðamálastofa  - Íslandsstofa  Höfuðborgarstofa  - Stjórnstöð 

ferðamála - Markaðsstofur landshlutanna – Safetravel 

Bakhjarlar

Icelandair, Grayline Iceland, Blue Lagoon, Eimskip, Isavia, Landsbankinn, 

Íslandshótel

Verndari

Forseti Íslands, Guðni Th. Jóhannesson

Takk fyrir 


